Deutsche
Kreditbank AG

DK

Preis- und Leistungsverzeichnis

fur Privatkunden der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend DKB AG genannt)

A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschdftsverkehr mit Privatkunden

1. Cash

1.1 DKB-Cash
1.1.1 Kontofuhrung mit folgenden Leistungen .................. kostenfrei

- Internet-Konto

- Girokarte/ Partnerkarte

- DKB-VISA-Card/ Partnerkarte

- kostenfreie Nufzung von Geldautomaten weltweit mit der
DKB-VISA-Card

- Onlinebanking (inkl. Standardlberweisungen und Daueraufirdge)

- Konfoauszug monatlich fur Internet-Konto und DKB-VISA-Card in
den ,Briefkasten™ im Internef-Banking'

- Konfobelastung durch Lastschrifteinzuge Dritter

- Einreichung inléndischer Schecks in Euro

1.1.2 Zinssétze (variabel)

- fur DKB-VISA-Card-Guthaben .............c.ccooevieiinniinns 2,05% p.a.?
- fur Guthaben auf dem Internet-Konto ... 0,50% p.a.
- DKL}—Cash—Kredit (Dispositionskredit) ..............cccveenns 7,90% p.q.
- fir Uberziehungen (Kontolberziehung)® .................. 12,00% p.a.
1.1.3 DKB-VISA-Card
- Zurverfigungstellung ........ooovvviiiiiiii kostentfrei
- Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte ................c.coeee kostenfrei
- Bargeldabhebung
am Schalter .........ccooevinins 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
am Geldautomaten im In- und Ausland .................cc...... kostenfrei
- bargeldloser Einsatz
innerhalb EUro-Land ...........ccccoveiiiiiiiie kostentfrei
auBerhalb Euro-Land ............ccccooviiiiin, 1,75% vom Umsafz
- Monatsabrechnung
online in den ,Briefkasten™ im Internet-Banking ............... kostentfrei
per Post, Porto pro Abrechnung ............cccccoeeviiviiinin. 1,00 EUR

- Uberweisung von Guthaben auf die DKB-VISA-Card ........ kostenfrei
- Ruckuberweisung von Guthaben auf der
DKB-VISA-Card auf das Internet-Konto ............c..cc.cceeee kostenfrei

Umrechnung von Kreditkartenumsdfzen in fremder Wahrung

Werden mit der DKB-VISA-Card Forderungen begriindet, die auf frem-
de Wdhrung lauten, werden diese zu den Kursen abgerechnet, zu
denen sie von VISA Internafional in Euro umgerechnet worden sind.
Der Umrechnungskurs kann der Kreditkartenabrechnung enfnommen
werden.

Werden Zahlungsvorgdnge von VISA International in fremder Wdhrung
belastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwa@hrung aufgewendet wurde.

1.1.4 Girokarten (V PAY bzw. ec(Maestro))

- Barauszahlungen
an Geldautomaten der DKB AG fir Kunden der DKB AG ... kostenfrei
an Geldautomaten anderer Banken im Inland ..................cccceeeeen.
Berechnung direkfes Kundenentgelt durch den Automatenbetreiber
an Geldautomaten anderer Banken im Ausland® .................c..........
1,0% vom verfiigten Betrag, mind. 10,00 EUR

- bargeldloser Einsatz
innernalb Euro-Land .............ccco oo kostenfrei
auBerhalb Euro-Land® ... 1,0% vom Umsatz,
mind. 0,77 EUR/max. 3,83 EUR;

Umrechnung von Umsdtzen in fremder Wdhrung

Werden mit der ec(Maestro)-Karte Forderungen begriindet, die auf
fremde Wdhrung lauten, werden bei Wdhrungen mit festem Wechsel-
kurs (z. B. USD, CHF, GBP) diese nach MaBgabe des Referenzkurses
(EuroFX Geldkurs) des dem Buchungstag vorangegangenen Borsen-
fages in Euro umgerechnet. Bei allen Gbrigen Wahrungen wird zu den
Kursen abgerechnet, zu denen sie von MasterCard Infernational in Euro
umgerechnet worden sind (fesfgelegte Tageskurse des Eingangstages
ohne weitere Zu- oder Abschldge).

Werden mit der V PAY-Karte Forderungen begriindet, die auf fremde
Wdhrung lauten, werden bei Wdhrungen mit festem Wechselkurs diese
nach MaBgabe des Referenzkurses (EuroFX Geldkurs) umgerechnet.
Bei allen ubrigen Wdhrungen wird zu den Kursen abgerechnet, zu de-
nen sie von VISA Europe in Euro umgerechnet worden sind (festgelegte
Tageskurse des Eingangstages ohne weifere Zu- oder Abschldge).

Der Umrechnungskurs kann den Konfoumsdtzen entnommen werden.
Werden Zahlungsvorgdnge in fremder Wdhrung belastet, so wird dem
Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung gestellt, der zur Beschaf-
fung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde.

1.2 Germanwings Credit Card P8
1.2.1 Konfofthrung mit folgenden Leistungen ................... kostenfrei

- Internet-Konto

- Girokarte/ Partnerkarte

- kostenfreie Nutzung von Geldautomaten weltweit mit der German-
wings Credit Card

- Onlinebanking (inkl. Standardtberweisungen und Daueraufirdge)

- Konfoauszug monatlich fur Internet-Konto und Germanwings Credit
Card in den ,Briefkasfen® im Infernet-Banking'

- Kontobelastung durch Lastschrifteinziige Dritter

- Einreichung inldndischer Schecks in Euro

' Rechnungsabschluss fir das Internet-Konto quartalsweise in den ,Briefkasfen™ im Infernet-Banking.
2 Zinssatz pro Jahr, variabel; lefzte Anderung: 15.08.2011; taggenaue Zinsabrechnung gemaB europdischer Zinsmethode, monatliche Zinsgutschrift.
3 Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die nicht durch ein Guthaben oder einen eingerdumten Dispositionskredit gedeckt sind.

4V PAY: in ausgewdhlten Léndern, siehe ,Bedingungen fiir die Verwendung der V PAY-Karte®
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A. Preise fir Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschdftsverkehr mit Privatkunden

1.2.2 Zinssdtze (variabel)

- fir Germanwings Credit Card-Guthaben .................... 1,66% p.a.®
- fir den Revolving Credit Germanwings Credit Card
(Teilzahlungsfunktion) ...........cccoeviiiiiiiiiiiiees, 8,66% p.a.°
- fir Guthaben auf dem Infernet-Konto ..............coocee 0,50% p.a
- DKB-Cash-Kredit (Dispositionskredit) ........................ 7,90% p.a.
- fiir Uberziehungen (Kontoliberziehung) ................... 12,00% p.a.

1.2.3 Germanwings Credit Card

- jahrliche Kartenpreise

Germanwings Credit Card Hauptkarte ......................... 19,00 EUR
- Germanwings Credit Card Hauptkarte

inkl. Versicherungspaket® ..............cccoevovioiiiiiiin, 38,00 EUR

Germanwings Credit Card Partnerkarte ....................... 15,00 EUR®

Germanwings Credit Card Partnerkarte

inkl. Versicherungspaket® ..............cccoovoviiiiiiiinnn, 34,00 EUR®
- Bargeldabhebung

am Schalter ..........ccccooeveinn 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR

am Geldautomaten im In- und Ausland .............cc.c..coo... kostenfrei
- bargeldloser Einsatz

innerhalb Euro-Land ... kostenfrei

auBerhalb Euro-Land .............cccoooiii, 1,75% vom Umsatz
- Monatsabrechnung

online in den ,Briefkasten® im Internet-Banking .............. kostenfrei

per Post, Porto pro Abrechnung ............cc.coccoooiiiionn. 0,563 EUR

- Uberweisung von Guthaben auf die

Germanwings Credit Card ............coocooviiiiiiiiiiii, kostenfrei
- Ruckuberweisung von Guthaben auf der

Germanwings Credit Card

auf das AbrechnungSKONTO ...........ccoviiiiiiiiiiieiiiiees kostenfrei

auf abweichendes Konto ..., 1,50 EUR
- Ersatzkarte!® ... 10,00 EUR
- Noffallkarte (i.d.R. innerhalb von 24 Stunden)'® . .. 100,00 EUR
- EilUDErweisung ........ccoooiiiiiiiii 5,00 EUR
- Beleganforderung'® ............oocooviiiiiiii e 2,50 EUR
- KUrierdienst ... nach Aufwand

Umrechnung von Kreditkartenumsdizen in fremder Wahrung

Werden mit der Germanwings Credit Card Forderungen begriindet, die
auf fremde Wdhrung laufen, werden diese zu den Kursen abgerech-
net, zu denen sie von MasterCard in Euro umgerechnet worden sind.
Der Umrechnungskurs kann der Kreditkarfenabrechnung entnommen
werden.

Werden Zahlungsvorgdnge von MasterCard in fremder Wdhrung be-
lastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde.
1.2.4 Girokarten (V PAY bzw. ec(Maestro))

- siehe 1.1.4 (DKB-Cash)

1.3 Hilton HHonors® Credit Card Upgrade
1.3.1 Konfofiihrung mit folgenden Leistungen .................. kostenfrei

- Internet-Konto

- Girokarte/ Partnerkarte

- kostenfreie Nutzung von Geldautomaten weltweit mit der HHonors®
Credit Card

- Onlinebanking (inkl. Standardtberweisungen und Daueraufirdge)

- Kontoauszug monatlich fur Internet-Konto und HHonors® Credit
Card in den ,Briefkasten" im Infernet-Banking"’

- Kontobelastung durch Lastschrifteinztige Dritter

- Einreichung inlandischer Schecks in Euro

1.3.2 Zinssdtze (variabel)

- flir HHonors® Credit Card Guthaben ..............cc.c....... 2,05% p.a.'?

- fur den Revolving Credit HHonors® Credit Card
(TeilzahlungSTunkion) ..........ccccooiiviiiiiiii, 8,56% p.a.®

- flr Guthaben auf dem Infernet-Konto ...............c.coeee. 0,50% p.a.

- DKB-Cash-Kredit (Dispositionskredit) .....
- fur Uberziehungen (Kontoiiberziehung)?

... 1,90% p.a.
12,00% p.a.

1.3.3 Hilton HHonors® Credit Card

- jahrliche Kartenpreise

HHonors® Credit Card Hauptkarte .............ccccooevinne 48,00 EUR

HHonors® Credit Card Hauptkarte

inkl. Versicherungspaket® ..............ccccooiviiiiiiiiis 73,00 EUR

HHonors® Credit Card Partnerkare .............ccccoevveene 36,00 EUR®

HHonors® Credit Card Parinerkarte

inkl. Versicherungspaket® .............c.cccocvviiiiiiiiiinn, 61,00 EUR®
- Bargeldabhebung

am Schalter ...........cccooevvnens 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR

am Geldaufomaten im In- und Ausland .............c..cceeee kostenfrei
- bargeldloser Einsatz

innerhalb EUro-Land ............ccooviiiiiiiiieecce s kostentrei

auBerhalb Euro-Land ............ccoeevieiiiiieinn, 1,75% vom Umsaiz
- Monatsabrechnung

online in den ,Briefkasten™ im Internet-Banking ............... kostenfrei

per Post, Porto pro Abrechnung ..............ccccooviviiiiiinins 0,53 EUR
- Uberweisung von Guthaben auf die

HHonors® Credif Card ..........cccovvieviiiiieiieeec e, kostenfrei
- Ruckiberweisung von Guthaben auf der

HHonors® Credit Card

auf das Abrechnungskonto .............ccccceviiveiniieiennnn kostenfrei

auf abweichendes Konfo ..., 1,50 EUR
- Rucklastschriften ..........ccccovvvviiiiiiiinnnn anfallende Fremdkosten

(fir vom Karteninhaber zu vertretende Ruicklastschriften)

- Ersafzkarte® ... 10,00 EUR
- Noffallkarte (i.d.R. innerhalb von 24 Stunden)™ ......... 100,00 EUR
- PIN Anforderung .........cccccoooeiiiioiiiiinic kostenfrei
- EIlGDerweisung ..........ccooviiiiiiie 5,00 EUR

- Beleganforderung'®

Zinssatz pro Jahr, variabel, letzte Anderung: 15.04.2010; taggenaue Zinsabrechnung gemd8 europdischer Zinsmethode, monatliche Zinsgutschrift.

Effekfiver Jahreszins 8,90% p.a.

5
6
7 Fur Inanspruchnahmen des Kontos, die nicht durch ein Guthaben oder einen eingerdumten Dispositionskredit gedeckt sind.
8 Umfang und Voraussetzungen des Versicherungsschutzes enfnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

9 Voraussetzung isf, dass der Kontoinhaber eine Hauptkarte der entsprechenden Kreditkarte besitzt.

19 Entgelte entfallen, wenn der Grund fur die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegt.

" Rechnungsabschluss fir das Internet-Konto quartalsweise in den ,Briefkasfen™ im Infernet-Banking

12 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 15.08.2011; faggenaue Zinsabrechnung gemds europdischer Zinsmethode, monatliche Zinsgutschrift.
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A. Preise fur Dienstleistungen und Leistungsmerkmale im standardisierten Geschdftsverkehr mit Privatkunden

(z. B. Ersatzabrechnung) ...........cccooceiiiienn. 2,50 EUR pro Beleg
- KUrierdienst ... nach Aufwand

Umrechnung von Kreditkartenumsdizen in fremder Wahrung

Werden mit der Hilton HHonors® Credit Card Forderungen begriindet,
die auf fremde Wdhrung laufen, werden diese zu den Kursen abge-
rechnet, zu denen sie von VISA International in Euro umgerechnet
worden sind. Der Umrechnungskurs kann der Kreditkartenabrechnung
enfnommen werden.

Werden Zahlungsvorgénge von VISA International in fremder Wdhrung
belastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde.
1.3.4 Girokarten (V PAY bzw. ec(Maestro))

- siehe 1.1.4 (DKB-Cash)

2. Karten

2.1 MasterCard

- jahrlicher Kartenpreis
MasterCard Standard Hauptkarte ..............ccccoeeeviieennn. 20,00 EUR

MasterCard Standard Zusatzkarte .... 15,00 EUR™

MasterCard Gold Hauptkarte ..............ccoeveieiiniciiinn, 65,00 EUR

MasterCard Gold Zusafzkarte ............cccoovevviirinns 45,00 EUR™
- Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte ........................ 20,00 EUR
- Bargeldabhebung

am Schalter .........ccooveviine 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR

am Geldautomaten ............... 3,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
- bargeldloser Einsatz

innerhalb EUro-Land ...........cccoooeiiiiiiiiic kostentfrei

auBerhalb Euro-Land ............cccooiiiiiin, 1,75% vom Umsatz
- Monatsabrechnung

online in den ,Briefkasten™ im Internet-Banking ............... kostentfrei

per Post, Porto pro Abrechnung ............cc.ccoeeviiiiiiennn. 1,00 EUR

Umrechnung von Kreditkartenumsdfzen in fremder Wahrung

Werden mit der MasterCard Forderungen begrindet, die auf fremde
Wahrung lauten, werden diese zu den Kursen abgerechnet, zu denen
sie von MasterCard in Euro umgerechnet worden sind. Der Umrech-
nungskurs kann der Kreditkartenabrechnung entnommen werden.

Werden Zahlungsvorgdnge in fremder Wahrung belastet, so wird dem
Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung gestellt, der zur Beschaf-
fung der Fremdwdhrung aufgewendet wurde.

2.2 Lufthansa Miles & More Credit Card
2.2.1 Kartenpreise mit folgenden Leistungen

- jdhrliche Karfenpreise
Miles & More Credit Card Classic mit Businesspaket ...... 62,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credit Card Classic

mit BUSINESSPAKE! .......covviiiiiiiiiiiicce e 47,00 EUR™®
Miles & More Credit Card ClASSIC ...........c.ccevvviiiiiniinnn, 50,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credif Card Classic 35,00 EUR™®
Miles & More Credit Card Gold mit Businesspaket ......... 95,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credit Card Gold

mit BUSINESSPAKE! ........ovviiiiiiiiiiiiccecc 60,00 EUR™®
Miles & More Credit Card Gold ..............ccocvveviirieennn.. 85,00 EUR
Partnerkarte Miles & More Credif Card Gold ............... 50,00 EUR™

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card
Mit BUSINESSPAKET ... 62,00 EUR

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card 62,00 EUR
Lufthansa Senator Credit Card mit Businesspaket ........... 0,00 EUR
Lufthansa Senator Credit Card .............cccoovvviiiiiiiiiens 0,00 EUR
Lufthansa HON Circle Credit Card mit Businesspaket ....... 0,00 EUR
Lufthansa HON Circle Credit Card ..............cccoovvviniinn. 0,00 EUR
- Zurverfligungstellung einer Ersatzkarte
Miles & More Credit Card ClaSSIC ..........c.ccovveiinnnnn, 10,00 EUR™
Sonstige Kamen ..........cooviiiiiiiii kostentrei

Zurverfugungstellung einer Notfallkarte (bei Karfenverlust im

Ausland)

Miles & More Card Classic .... .. 100,00 EUR™

Sonstige Kamen ........cooovviiiiiiiie 50,00 EUR™
- Auslandseinsatz (entfdllt im Geltungsbereich der EU-

Preisverordnung'®)

mit Businesspaket ..........ccocevvviiiiiinieiin, 1,25% des Umsaizes

ohne Businesspaket ..........cccccovvvveeiiniennn, 1,75% des Umsatzes
- Bargeldabhebung

am Schalter ...........c.co.... 3,00% des Umsatzes, mind. 5,00 EUR

am Geldaufomaten .......... . 2,00% des Umsaizes, mind. 5,00 EUR
- PIN ANOIAErUNG ....cvvviiiiiiiiicce e kostenfrei

Papier-Abrechnung oder Online-Abrechnung ................... kostentfrei

Monatliche Abrechnung online und zusdtzlich

in gedruckter Form per Post .............c.ccccceee. 12,00 EUR pro Jahr

Ersatzabrechnung .. 2,50 EUR pro Abrechnung

Beleganforderung ...........cccocovvviviiiininannn. 2,50 EUR pro Beleg'

Uberweisung von Guthaben auf eine

Lufthansa Miles & More Credit Card ...............coovvevinnnn. kostenfrei

Rickiberweisung von Guthaben auf einer

Lufthansa Miles & More Credit Card

auf das AbrechnungSkonto ...........ccccovviiiiiiiiiiiii, kostentrei

auf abweichendes Konto 1,50 EUR und
anfallende Fremdkosten

13 Voraussetzung isf, dass der Kontoinhaber eine Hauptkarte der entsprechenden Kreditkarte besitzt.
14 Entgelte entfallen, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistungen im Verantwortungsbereich der DKB AG liegf.
15 Das heiBt insbesondere in allen Staafen der Europdischen Wirtschafts- und Wdhrungsunion, die den Euro als gesetzliches Zahlungsmittel einsefzen, sowie flir in Euro gefdfigte

Umsdtze in den anderen Staaten der EU.
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- Onlinetiberweisung im Rahmen des
Kreditkartenlimits auf deutsche Bankkonten .... 1,25% vom Umsatz
- Ricklastschriften ...........cccccoovviviiiiiiinn. anfallende Fremdkosten
(fr vom Karteninhaber zu
veriretende Rucklastschriften)
- EilUDEIWEISUNG .....vecc 5,00 EUR
- KUrerdienst ... nach Aufwand

2.2.2 Zinssditze (variabel)

- fur Lufthansa Miles & More Credit Card

Classic GUINADEN ..........c.ccovieiviiiiiiiiecicciee 2,05% p.a.'®
- fur Lufthansa Miles & More Credit Card

Gold Guthaben ...........ccccoeiviiiii 2,15% p.a.'®
- fur den Revolving Credit Miles & More Credit Card

Classic/ Gold (Teilzahlungsfunktion) .............c........ 8,56% p.a."”

Umrechnung von Kreditkartenumsdtzen in fremder Wdhrung

Das Kartenkonto wird in Euro gefiihrt. Belastungen in Wéhrungsein-
heiten von Staaten, die nicht an der Europdischen Wdhrungsunion
teilnehmen, werden nach MaBgabe des Referenzkurses (EuroFX Geld-
kurs) des dem Buchungstag vorangegangenen Bérsenfags in Euro
umgerechnet. Bei Fehlen eines solchen Kurses wird zu dem jeweils
von MasterCard festgelegten Referenzwechselkurs vom Vortag um-
gerechnet. Anderungen dieser Wechselkurse werden unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Die Referenzwechselkurse
stellt die Bank auf Anfrage zur Verfigung.

2.3 Hilton HHonors® Credit Card Classic
2.3.1 Kartenpreise mit folgenden Leistungen

- janrlicher Kartenpreis

HHonors® Credit Card Hauptkarte....................ccooe 48,00 EUR

HHonors® Credit Card Hauptkarte

inkl. Versicherungspaket™®................coooiiiiin, 73,00 EUR

HHonors® Credit Card Partnerkarte ......................... 36,00 EUR™
- HHonors® Credit Card Partnerkarte

inkl. Versicherungspaket™® .................cooiiininnnn, 61,00 EUR'™
- Bargeldabhebung

am Schalter ...................... 3,0% vom Umsafz, mind. 5,00 EUR

am Geldautomaten ............. 2,0% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
- bargeldloser Einsatz

innerhalb Euro-Land.............cooooiiiiiiii e, kostenfrei

auBerhalb Euro-Land...............cooiiinnn 1,75% vom Umsatz
- Monatsabrechnung

online in den ,Briefkasten™ im Internet-Banking .............. kostenfrei

per Post, Porto pro Abrechnung ................occceceeenee... 0,63 EUR
- Uberweisung von Guthaben auf die

HHonors® Credit Card ...........c.oooveeviiiiiiiiiice e kostenfrei
- Ruckuberweisung von Guthaben auf der

HHonors® Credit Card

auf das AbrechnungSKonto .............cccccovcveviiiiinniienn kostenfrei

auf abweichendes KOnfo ............ccccovoiviiiiiiiiiin, 1,60 EUR

- Rucklastschriffen ... anfallende Fremdkosten
(ftr vom Karteninhaber zu vertretende Riicklastschriften)

- Ersafzkarte?® ... 10,00 EUR
- Noffallkarte

(i.d.R. innerhalb von 24 Stunden)®........................ 100,00 EUR
- PIN Anforderung ........oooooviiiiiii kostenfrei
- EilUDerweisung ..........ocooiiiii 5,00 EUR
- Beleganforderung

(z. B. Ersafzabrechnung)® ......................... 2,50 EUR pro Beleg

- Kurierdienst ... nach Aufwand

2.3.2 Zinssd@tze (variabel)

- fiir HHonors® Credit Card Guthaben ......................... 2,056% p.a.'®
- flir den Revolving Credit HHonors® Credit Card
(Teilzahlungsfunktion) ...........cccccooiiiiiiiiiiiii, 8,56% p.a."”

Umrechnung von Kreditkartenumsdtzen in fremder Wdhrung

Werden mit der Hilton HHonors® Credit Card Forderungen begriindet,
die auf fremde Wahrung lauten, werden diese zu den Kursen abgerech-
net, zu denen sie von VISA International in Euro umgerechnet worden
sind. Der Umrechnungskurs kann der Kreditkartenabrechnung entnom-
men werden.

Werden Zahlungsvorgdnge von VISA International in fremder Wdhrung

belastet, so wird dem Karteninhaber der Euro-Betrag in Rechnung ge-
stellt, der zur Beschaffung der Fremdwd@hrung aufgewendet wurde.

3. Geldanlagen

3.1 DKB-Zuwachssparen
3.1.1 Kontoflinrung ....c.vevvvioiiiiii kostenfrei

3.1.2 Zinssdize (variabel)?'

Laufzeit Verzinsung in % p.a.
1. Jahr 2,00
2. Jahr 2,50
3. Jahr 3,00
4. Jahr 3,50
5. Jahr 5,00

nach dem 5. Jahr 0,50

3.1.3 Ruckzahlung?

- Kuindigungsvormerkung .. verveeen.. koSTENrEI
S AUTIOSUNG . kostenfrei
- VOrSChusSzZinsen ............cccocvviviiiiiiiiienn, 25% des aktuellen

Guthabenzinssatzes

16 Zinssatz pro Jahr, variabel, letzte Anderung: 15.08.2011, faggenaue Zinsabrechnung gemdaB europdischer Zinsmethode, monatliche Zinsgutschrift.

17 Effektiver Jahreszins 8,90% p.a.

'® Umfang und Voraussetzungen des Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

19 Voraussefzung ist, dass der Kontoinhaber eine Hauptkarte der entsprechenden Kreditkarte besitzt.

20 Entgelte enffallen, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistungen im Veraniwortungsbereich der DKB AG liegt.

21 Zinssatz pro Jahr, variabel, letzte Anderung: 08.04.2011; 15.00 Uhr, taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode, Zinsgutschrift nachiréiglich zu Beginn des

néchsten Sparjahres.

22 Spareinlage mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten. 2.000,00 EUR je Monat kénnen jederzeit ohne Kiindigung und ohne die Berechnung von Vorschusszinsen verfligt werden.
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3.2 DKB-Festzins 4.2 DKB-Pfiindungsschutzkonto
3.2.1 Konfoflinrung .......ooovioiiiiiiic kostenfrei
- Umwandlung bestehendes Girokonto
3.2.2 Zinssdtze (variabel)?® in ein Pfandungsschutzkonto ..............cccoevveviiiiiiiinn, kostenfrei
Laufzeit Verzinsung in % p.a. 4.2.1 Konfoflihrung mit folgenden Leistungen ........... mil. 5,00 EUR
1 Jahr 2,25
2 Jahre 2,60 - Internet-Konto
3 Jahre 2,90 - Girokarte (V PAY bzw. ec(Maestro))
4 Jahre 3,10 - Onlinebanking (inkl. Standardtberweisungen und Dauerauftrige)
5 Jahre 3,30 - Kontoauszug mtl. in den ,Briefkasten™ im Internef-Banking?®
10 Jahre 4,00 - Kontobelastung durch Lastschrifteinztge Dritfer

- Einreichung inldndischer Schecks in Euro
3.3 DKB-Termingeld

3.3.1 KOPOMUNIUNG v kostenfrei 4.2.2 Girokarten (V PAY bzw. ec(Maestro))
3.3.2 Zinsstifze (variabel)?* - siehe 1.1.4 (DKB-Cash)

Laufzeit Verzinsung in % p.a.

9 Monate 1,90 5. Kredite und Avale

12 Monate 2,25

5.1. Kreditvertriige

3.4 DKB-Mietkautionskonto

3.4.1 KONOfUATUNG ..o kostenfrei - Anforderung einer Resfschuldbestétigung ..................... 10,00 EUR
) ) - Anderung der Tilgungsan? ........................... ... 250,00 EUR
3.4.2 Zinssatz (variabel)?* - sonstige Vertragsanderungen® ............................. 250,00 EUR
; - Schuldhaffentlassung? ............. .. 250,00 EUR
- fUr GUINADEN ... 0,50% p.a - Austausch des Beleihungsobjekes ... ... 350,00 EUR
R s - sonstiger Sicherheitenfausch?® ...............ccccooeien. 250,00 EUR
3.5 DKB-Guthabenkonto fiir Minderjdhrige - Erstellung von Loschungsbewilligungen
3.5.1T Konfoflhrung ... kostenfrei im Rahmen der Darlehensriickzahlung ..............c.ccccoc.... kostenfrei,
zzgl. anfallende Notargebuthren
3.5.2 Zinssatz (variabel)?® - Erstellung von Grundbucherklérungen,
Freigabe von Zusatzsicherheiten® sowie
- fUr GUINADEN ... 1,35% p.a. Bestdtigungen gegeniiber Dritten
(Nofar, Kredifinstitut, Rechtsanwalt)?® ....................... 150,00 EUR
zzgl. anfallende Notargebuthren
i - Erstellung/ Bearbeitung eines Treuhandauftrages
4' SonSTlge Komen im Rahmen einer Darlehensrickzahlung .................... 150,00 EUR

- Erstellung einer Berechnung fir eine

4.1 DKB-Wertpapierverrechnungskonto Nichiabnahmeenischadigung je

4.1.7 Kontoflhrung ..o kostenfrei DAMENENSVEIIAG ... 100,00 EUR
) ) . - Erstellung einer Berechnung fir Vorfalligkeitsentschadigung oder
4.1.2 Zinssafz (variabel) eines Angebotes fiir eine auBerveriragliche Riickzahlung?®
. o erstmalige Berechnung pro Darlehensverrag .................. kostentfrei
~fUr GUINADEN ..o 0,50% p.a. jede weitere Berechnung pro Darlehensvertrag 100,00 EUR
5.2 Mietaval
- Avalprovision ..........ccccocveeiiiiinenn. 2,00% p.a., mind. 25,00 EUR
- Ausstellung einer Avalurkunde ...................... einmalig 20,00 EUR

2 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 08.04.2011; 15.00 Uhr, taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode, Zinsgutschrift zum Quartalsende.

2 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 30.06.2011; 15.00 Uhr, taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode, Zinsgutschrift zum Ende der Laufzeit.
2 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 01.06.2010, taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode, Zinsgutschrift zum Quartalsende.

26 7inssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 15.04.2010: taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode, Zinsgutschrift zum Quartalsende.

27 Zinssatz pro Jahr, variabel, lefzte Anderung: 31.10.2009: taggenaue Zinsabrechnung gemdB europdischer Zinsmethode, Zinsgutschriff zum Quartalsende.

28 Rechnungsabschluss quartalsweise in den ,Briefkasten® im Internet-Banking.

29 auf Kundenwunsch

30 sofern keine Verpflichtung der DKB AG auf Grund Ubersicherung

31 Enfféillt bei begriindeter Reklamation.
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6. Sonstige Preise und Leistungen

6.1 Kontoauszug (sofern vorstehend keine abweichenden
Regelungen)

- Konfoauszug per Post .........ccccovviiiiiiiiis je Auszug 1,00 EUR
- Duplikate (Zweitschriffen) von Konfoauszligen®'/
EXIrakonfoauSzug ............cocvvvviiiiiiiiiii je 5,00 EUR

- Ersatzkontoauszug bei fehlendem Jahreskonfoauszug
(DKB-Broker/ Darlehen)

Reklamation bis zum 30.06. des Folgejahres kostenfrei
Reklamation ab dem 01.07. des Folgejahres 2,60 EUR
6.2 Wertstellungen
- Belastungen
Barauszahlungen am Geldaufomaten
der DKB AG ..ot Auszahlungstag
anderer Institute ...................... abhdngig vom Belastungszeitpunkt

durch das den Geldautomaten betreibende Institut

6.3 Saldenbestitigungen/ Ertriignisaufstellungen/ Jahres-
steuerbescheinigung

- Saldenbestétigung (auf Anforderung)

auBerhalb des Jahresabschlusses ...............c.ccccocveine. 5,00 EUR
- einfache Saldenbestdtigung zum Jahresabschluss

(auf ANfOrderung) ........ccocevveiiiioiiiiecee e 20,00 EUR
- qualifizierte Saldenbestatigung

(auf Anforderung) ........cccceevvevveiiiiiiien mind. 75,00 EUR®?
- Zweitschriften flir Zinsbestdtigungen .. je 10,00 EUR
- Wertpapier-Erfrdgnisaufstellung .............cccccooveiiiienn kostenfrei
- Jahressfeuerbescheinigung ..............cccoocvoieiiiiiiienn, kostenfrei
- Ersafz-Jahressteuerbescheinigung ............ccccccceee. 10,00 EUR®

6.4 Mahnungen3*

- ZahlUNGSEriNNEIUNG ......vvioviieiieeieeeie e kostentfrei
- 1. Mahnung
- jede weitere MAhNUNG ........coooviiiiiiii 5,00 EUR

6.5 Sonstiges

- KontoauflBSUNG .......ccoooviiiiiiiiiiie e kostenfrei
- Belegkopien und sonstige Unterlagen
auf ANfOrderung .........cooeveviiiinioiiiicis pro Kopie 5,00 EUR

- DATA Journal Kopien (HBCI/ DATA/ ELKO) ...... pro Kopie 2,50 EUR
- HBCI-Chipkarte (ohne Online-Banking-Software

UNd KAMENIESEN) v 7,50 EUR
- Geldkartenfunktion (Chip)

Aufladen an Geldaufomaten .............cccocvviieiiiiiiiincns kostenfrei

(maximaler Aufladebetrag 200,00 EUR)
- Bankauskinfte ..........c.cocvviiiiiin, pro Auskunft 10,00 EUR®
- Direktzustellung an den Kunden

miftels Wertfransportunternenmen .................. mind. 40,00 EUR®®

- Versandkosten fUr bestellte
Edelmetalle und Sorten ........ bis 10.000 EUR Bestellwert 9,50 EUR
ab 10.000 EUR Bestellwert 14,50 EUR

- Ermittlung einer neuen Kundenadresse ...................... 10,00 EUR®
- Ermittlung des Berechtigfen aus einer

Girokartenverfigung ...........ccoceviiviiiiieicen 10,00 EUR®
- Nachforschung bei Bargeldverfiigungsproblemen an

Geldautomaten unabhdngig vom Ergebnis ....... mind. 2,50 EUR3337

32 Abhdingig vom Aufwand.

33 Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate bzw. die Nachforschungen durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde veranlasst wurden.
34 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalfen, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde. Die Gebtihren werden nicht
berechnet, wenn bei einem Verbraucherdarlehensvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Verfrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird.

3 Ausschlielich in deutscher Sprache (Vertragssprache) erhdltlich.

36 Entgelt von Entfernung und Transportgut abhéngig — Auskunft erhalten Sie bei lhrer Kundenbefreuung.

37 7zgl. weiterer anfallender Fremdgebiihren.
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1. Uberweisungen

1.1 Uberweisungen (Zahlungsein- und -ausgéinge)
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)38 in Euro oder
in anderen EWR38-Wdhrungen

1.1.1 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
Inlandstiberweisungen in Euro

- SiandqrdUberweisung .................................................. kostentrei
- eilige Uberweisung pro beleghaften
Auftrag 10,00 EUR®®

- Gutschriften
Uberweisungseingainge .............cocoovevvveerererenenen, Eingangstag

1.1.2 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
EU-Standardtberweisungen

- Zahlungsein- und -ausgdnge in Euro in andere Staaten der EU
bzw. des Europdischen Wirtschaffsraumes (EWR)3 mit Angabe
korrekter IBAN und BIC bis zu einem Betrag von 50.000 EUR (bei
Auftragserteilung per Online-Banking (beleglos) oder auf Vordruck

,EU-Standardiberweisung™) ..........ccooovviiiiiiiiiiin, kostenfrei
- eilige Uberweisung ................. pro beleghaften Auftrag 10,00 EUR
- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten*®
- Standardentgeliregelung ............cccooevviiieennn. SHARE-Uberweisung

1.1.3 Hohe der von der DKB AG berechnetfen Entgelte bei SEPA-
Uberweisungen (Single Euro Payments Area)

- Zahlungsein- und -ausgdnge in Euro in andere Staaten der EU
bzw. des Europdischen Wirtschaffsraumes (EWR)% und in die
Schweiz und nach Monaco mit korrekter IBAN und BIC (bei Auftrag-
serteilung per Online-Banking (beleglos) oder auf Vordruck

,SEPA-Standardiberweisung™) ...........ccccoovvvviiiiiiiiiens kostenfrei
- AWV Meldepflicht ab 12.500 EUR beachten*®
- Standardentgeliregelung ............ccccoovviiiieennn SHARE-Uberweisung

1.1.4 Hohe der von der DKB AG berechneten Entgelte bei
Uberweisungen in Euro oder in anderen EWR38-Wahrungen

- Uberweisungen ohne Konvertierung der Wahrung ........... kostentrei
- Uberweisungen mit Konvertierung der Wéhrung

DiS 12500 EUR ...oviiiiiiii e 12,50 EUR

ab 12.500 EUR* ..........cccove. 1,0 %o vom Uberweisungsaufirag,

max. 150,00 EUR

- Standardentgeliregelung ............cccceevviiieennn SHARE-Uberweisung

1.2. Uberweisungen (Zahlungsein- und -ausgdnge)
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)32 in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR®
(Drittstaatenwdhrungen) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR?® (Drittstaaten)

-DisS 12.500 EUR ...t 12,50 EUR
-ab 12.500 EUR* ..........ceen. 1,0 %o vom Uberweisungsaufirag,

max. 150,00 EUR
- zusdtzlich fur eilige Zahlungsausgénge ......... pro Auftrag 5,50 EUR
- Repair-Gebiihr*' pro Uberweisungsauftrag ..................... 7,50 EUR
- Standardentgeliregelung .............cccooevviiinn, SHARE-Uberweisung

1.3 Entgeltregelung

Wer fir die Ausfihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu
fragen hat, richfet sich nach der getroffenen Entgeliregelung im Zah-
lungsaufirag:

» OUR-Uberweisung = Uberweisender trigt alle Entgelte

 SHARE-Uberweisung = Uberweisender fragt Entgelte bei seiner
Bank, Zahlungsempfanger ragt die Ubrigen
Entgelte

 BEN-Uberweisung = Zahlungsempfénger trégt alle Entgelfe

Hinweis:

Bei OUR-Uberweisungen wird eine Pauschale fiir fremde Entgelte in
Hohe von 15,00 EUR einbehalten. Es kann zur Nachbelastung zuséitz-
licher fremder Entgelte kommen.

Bei einer SHARE-Uberweisung kénnen durch ein zwischengeschaltefes
Kreditinstitut vom Uberweisungsbetrag gegebenentalls Enfgelte abge-
zogen werden.

Bei einer BEN—Uberweisung kénnen von jedem der Kreditinstitute (Uber-
weisendes, zwischengeschaltetes oder begiinstigtes Kreditinstitut) vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. Die-
se Entgeliregelung gilt nicht fiir Uberweisungen im EWR®-Raum in
EWR®-Wdhrungen ohne Wdhrungsumrechnung.

1.4 Ausfiihrungsfristen

Fiir Uberweisungen innerhalb der Europdischen Union und des Europd-
ischen Wirtschaftsraumes (EWR)3® bzw. auBerhalb der Europdischen
Union und des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR)® gelfen die
Ausflihrungsfristen gemaB den Punkten 11.2., 11l.2. der ,Bedingungen
fiir den Uberweisungsverkehr* von Oktober 2009.

Hinweis:
Die Bank behdlf sich vor, Zahlungen in der Wdhrung des Ziellandes
auszufihren, sofern vom Auffraggeber keine abweichende Weisung
erteilt wird.
- Abrechnung von Zahlungen in fremder Wdhrung
Zahlungseingdnge zum Briefkurs am Ausfuhrungstag
Zahlungsausgdnge zum Geldkurs am Ausfuhrungstag

38 Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Esfland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,

Ungarn, Zypern.
3 Taggleiche Gutschrift beim Empfénger bei Aufiragseingang in Schriftform bis 11:00 Uhr

0 In Abhdngigkeit von der Auftragsart ist der Vordruck ,Zahlungsauftrag im AuBenwirtschaftsverkehr — Anlage Z4 fir EU-Standardiberweisungen von 12.500 EUR bis einschlieBlich
50.000 EUR" und ,Zahlungsauftrag im AuBenwirtschaftsverkehr — Anlage Z1 fir sonstige Auslandszahlungen ab 12.500 EUR" fiir die Meldung zu verwenden.
41 Repair-Gebihr fallt an, wenn eine Nachbearbeitung durch die DKB AG erforderlich ist, z. B. bei fehlendem BIC (Bank Identfifier Code/ Swift Code) oder fehlender IBAN (International

Bank Account Number) des Zahlungsempféngers.
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2. Schecks und Lastschriften

2.1 Aligemein
- Vormerkung und Verléngerung einer Schecksperre .......... 5,00 EUR
- Rickscheck wegen Schecksperre/ mangels Deckung
Rickscheckgebuhr zu Lasten Scheckeinreicher ............... kostenfrei
Interbankenentgelt gem. Scheckabkommen
zu Lasten 1. INkassostelle ..........c.ccoovviiiiiiiiiiiin 5,00 EUR
- Anforderung einer Scheckkopie ............cccoeiiiiiiiiiiiins 5,00 EUR
- Ausstellung von Bundesbankschecks ......... pro Scheck 30,00 EUR
Direkizustellung an den Kunden mittels
Werttransportunternehmen .................ccccoee max. 40,00 EUR*
- Versandkosten flir bestellte Reiseschecks ... je Bestellung 9,50 EUR
- Verkauf von Reiseschecks .............. 1% vom Nennwert/ Gegenwert

mind. 8,00 EUR
- Rucklastschrift wegen Widerspruch/ mangels Deckung ... kostenfrei

2.2 Scheckeinreichung, bezogen auf ein ausldndisches
Kreditinstitut in Euro oder Fremdwdhrung oder auf
ein inléindisches Kreditinstitut in Fremdwdhrung

- Zur Gutschrift Eingang vorbehalten bis 1.000 EUR
oder Gegenwert daVON ..........cccoeviieviiiiesiie e 12,50 EUR*®

Nachbelastung zusdizlicher fremder Entgelte méglich
Abrechnung zum Briefkurs des Einreichungstages

- Gutschrift nach Einlésung
Gutschriff fir den Kunden erst bei Zahlungseingang durch die
Auslandsbank abzgl. zusdtzlicher fremder Enfgelte durch die
Auslandsbank
bis 12.500 EUR oder Gegenwerf davon ...................... 25,00 EUR
(12,50 EUR eigene Enfgelte und
12,50 EUR von Verrechnungsbank)
ab 12.500 EUR oder Gegenwert davon ... 1%o des Scheckbetrages,
max. 150,00 EUR (und 12,50 EUR
von Verrechnungsbank)

Abrechnung zum Briefkurs des Tages des Gutschrifteingangs von der
Auslandsbank

3. Devisenabrechnung

Zahlungen in den Wdhrungen USD, JPY, GBP, CHF, CAD, SEK, NOK
und DKK werden auf Basis des EuroFX zum Geld- und Briefkurs ab-
gerechnet (Abrechnungskurse werden jeden Handelstag zwischen
13.00 und 14.00 Uhr ermittelt).

Kundengeschdfte in anderen Wdhrungen werden auf Basis der in Reu-
ters verdffentlichten Kurse zu dem ebenfalls gegen 13.00 Uhr eines
jeden Handelstages ermittelten Geld- und Briefkurs abgerechnet.

Bei Auftrdgen in nicht handelsiblichen Wdhrungen (z. B. NAD, KES
und BRL) kann es zu einer Nachbelastung von Kursdifferenzen kom-
men, auf die nach erfolgter Abwicklung hingewiesen wird.

Kundengeschdfte in ausléndischer Wdhrung, deren Ausfuhrung der
Bank im Rahmen des ordnungsgemdBen Arbeitsablaufes bis zum

Abrechnungstermin nicht méglich ist, werden zu den Geld- und Brief-
kursen des néchsten Abrechnungstermins abgerechnet.

4. Sonstiges

4.1 Reklamationen

Gebuhren von Fremdbanken:

- Nachfrage der Auslandsbank/ des Kunden

(z. B. ndhere Angaben) ...........ccccoooiiiinn. 24,00-30,00 EUR*
- Ruckforderungen wegen irrtimlicher
oder doppelter Ausfihrung ............c.cccooeene. 24,00-30,00 EUR*

- Rickgabe der Zahlung durch die Auslandsbank
wegen vom Kunden verursachter Unanbringlichkeit ..... 20,00 EUR

wiederholte Auskunftsanfrage in derselben Sache ...... pro Anfrage
10,00 EUR
4.2. Wertstellungen
- Uberweisungseingainge .............cccccvovvviverererennenn, Eingangstag
- Uberweisungsauftréige ...................... Tag der Belastungsbuchung
- Daueraufiraige .........cocvvvviviiiiieen, Tag der Belastungsbuchung
- Scheckeinreichung zur Gutschrift
Eingang vorbehalten ... Vorlagefag*®
- Scheckeinreichung zur Gutschrift
Eingang vorbehalten ................ Vorlagefag + 2 Bankarbeitstage*’
- Lastschriffen®® ... Vorlagefag

- Scheckeinreichung bezogen auf ein ausldndisches Kreditinstitut
in Euro oder Fremdwdhrung oder auf inldndisches Kreditinstitut in

Fremdwdhrung

Scheckeinreichung zur Gutschrift

Eingang vorbehalten .............cccooovieiinnn, 3-15 Geschdftsfage*®
Scheckeinreichung zur Gutschrift

nach Einldsung .........cccoovvvviviiiiiinn, 20-30 Geschdftstage®®

4.3. Sonstiges

- I;elegkopien .............................................. pro Kopie 5,00 EUR
- Uberweisungsnachfragen/ -nachforschungen
JAUMIAY ..o mind. 2,50 EUR®

- Uberweisungsriickruf ... 10,00 EUR®2

“2 Entgelt von Entfernung abhdngig.

“3 Es gilt eine Sperrfrist von 20 Bankarbeitstagen auf den Gutschriftsbetrag des eingereichten Schecks.

44 Die Hohe ist abhdngig von der Fremdbank.

“ Die Hohe ist abhdngig von der Fremdbank. Gebiihr kann auch bei nicht erfolgreicher Riickforderung anfallen.

“6 Sofern es sich um Schecks der DKB AG handelt.

#7 Sofern es sich nicht um Schecks der DKB AG handelt, gilt eine Sperrfrist von finf Bankarbeitstagen.

48 Nur im Inlandszahlungsverkehr moglich.
49 Abhdngig von Land und Wéhrung.
%0 Abhdingig vom Land.

51 Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Nachfragen/ Nachforschungen durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde veranlasst wurden.

52 Gebihr féillt auch bei nicht erfolgreichem Uberweisungsriickruf an.
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5. Allgemeine Informationen im Hinblick
auf die Erbringung von Zahlungs-
diensten

5.1 Name und Anschrift der DKB AG

Deutsche Kreditbank Aktiengesellschaft
Taubenstr. 7-9
10117 Berlin

telefonisch erreichbar: Mo. - So. 00.00-24.00 Uhr

Hotline Inland: 01803120300
(9 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz, hdchstens

42 Ct./Min. aus df. Mobilfunknetzen)

Hotline Ausland: +49 30 330 234 44

Hotline Sperren: Alle Angaben und Informationen finden Sie

unter www.DKB.de.

E-Mail:
Internet:

info@dkb.de
www.DKB.de

5.2 Zustindige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

und

Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt a.M.

Internet: www.bafin.de

5.3 Eintragung im Handelsregister

Amtsgericht Berlin-Charlottenburg HRB 34165

5.4 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir dieses Verfragsverhdlinis und die Kom-
munikation mit dem Kunden wdhrend der Laufzeit des Verirages ist
Deutsch.

5.5 Geschdftstage der Bank

Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zah-
lungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den flr die Ausfuh-
rung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschdftsbetrieb unter-
halten. Die DKB AG unterhdlt den fir die Ausfihrung der Zahlung
erforderlichen Geschdftsbetrieb an allen Werktagen, auBer Samstags,
Heiligabend (24. Dezember), Silvester (31. Dezember) und ggf.
sonstige Feierfage im Freistaat Bayern.

5.6 Annahmeftrist/ Cut-Off-Zeiten

Zahlungsdienst Annahmefrist/ Cut-Off-Zeit Verarbeitungstag

je Geschaftstag
Uberweisung Inland in Euro - Onlinebanking 17:30 Uhr Eingangstag
EU-/ SEPA-Uberweisung, innerhalb EWR in Euro - Onlinebanking 13:45 Uhr Eingangstag
Inland-/ EU-/ SEPA-Uberweisung, innerhalb EWR in Euro - Fax/ E-Mail* 13:00 Uhr Eingangstag
Inland-/ EU-/ SEPA-Uberweisung, innerhalb EWR in Euro - Post 16:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung auBerhalb EWR in Euro - Onlinebanking/ Fax/ E-Mail* 13:00 Uhr Eingangstag
Uberweisung auBerhalb EWR in Euro - Post 16:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung innerhalb und auBerhalb EWR in Fremdwdhrung - 10:30 Uhr Eingangstag
Onlinebanking/ Fax/ E-Mail*
Uberweisung innerhalb und auBerhalb EWR in Fremdwdhrung - Post 16:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Eilige Zahlungen in Euro - Post/ Fax/ E-Mail* 11:00 Uhr Eingangstag oder Termin
Eilige Zahlungen in Fremdwdhrung - Fax/ E-Mail* 10:30 Uhr Eingangstag oder Termin
Dauerauftrag - Onlinebanking 1 Bankarbeitstag vor Ausfiih- | Ausfiihrungstag

rung bis 17:30 Uhr
Uberweisung auf/ von DKB-Kreditkarte - Onlingbanking 14:30 Uhr Eingangstag
Uberweisung auf/ von DKB-Kreditkarte - Post/ Fax/ E-Mail* 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
Uberweisung auf/ von Germanwings Credit Card/ Hilton HHonors® Credit Card | 18:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag
- Onlinebanking
Uberweisung auf/ von Lufthansa Miles & More Credit Card — Onlinebanking 14:00 Uhr Eingangstag + 1 Bankarbeitstag

Alle Auftrdge, die nach der Annahmefrist/ Cut-Off-Zeit eingehen, gelten als am folgenden Geschdffstag eingegangen.

* Auftrag eingescannt bzw. im E-Mail-Anhang
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C. Preise flir Wertpapierdienstleistungen flr Privatkunden

1. DKB-Broker (Online-Banking)

1.1 An- und Verkauf von Wertpapieren

- An- und Verkauf

an inléndischen Borsen ......... pro Order unabhdngig vom Kurswert
10,00 EUR®

an qusldndischen Borsen ...... pro Order unabhdngig vom Kurswert
50,00 EUR®

- Limitverwaltung .........coooiiii kostenfrei

- Einl@sung von falligen Wertpapieren
(effektive STUCKE) .....covvievviiiiiiiiiciece 0,288% v. Kurswert,
mind. 5,50 EUR

- Einlésung von Zins- und Dividendenscheinen
(effektive STUCKE) .......oovviiiiiiii 0,580% v. Kurswert,
mind. 5,50 EUR
1.2 Depotpreise

- Orderinformationen
Wertpapierabrechnungen regelmdBig nach
jeder Order im Internet-Banking ........... 17,40 EUR p.a. inkl. MwSt.

\Wertpapierabrechnungen regelmdBig nach jeder Order im Infernet-
Banking und als Duplikat per Post ...... 34,80 EUR p.a. inkl. MwSt.

Hinweis:
Bei Nutzung des Depots ausschlieBlich fir DKB-Investmentfonds fallt
keine Depotgebuhr an.

53 zzgl. Fremdkosten inldndische Borsen

Es fallen unterschiedliche Gebtihren, Kosten oder Steuern nach Vorgabe des Bérsenplatzes an. Insbesondere kdnnen je nach Bérse und/ oder Wertpapierart bei der Maklergebuhr
(Courtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen oder auch Pauschalpreise gelten. Genauere Informationen stellen die jeweiligen Bérsenpldtze zur Verfiigung.

Sonstige Handelsplitze, inshes. auslindische Bérsen

Es fallen unterschiedliche Gebiihren, Kosten oder Steuern je nach Art der Aufgabe des Dritten/ Dritflandes an. Genauere Informationen stellen die jeweiligen Handelsplétze zur

Verfligung.

Umlagegebiihr

Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstdtte erfolgt, als der Kundenbestand verbucht ist, féillt eine Umlagegebiihr an. Der Befrag ist lagerstellenabhdngig.

Hinweis
Porfo und sonstige Auslagen sind in den obigen S&fzen nicht enthalten.

D. Weitere Informationen fiir Privatkunden

1. AuBergerichtliche Streitschlichtung im Ombudsmannver-
fahren

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Kunden
zudem die Mdglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken
anzurufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®™ (beim Bun-
desverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V. erhdltlich). Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bun-
desverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V., Postfach 11 02
72, 10832 Berlin, zu richten.

Befrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsgebief des Zahlungsdiensterechts (§§8 675¢ bis 676¢ des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Einflhrungsgeseizes zum
Birgerlichen Gesetzbuch und Vorschrifien des Zahlungsdiensteauf-
sichfsgesetzes) besteht zudem die Mdéglichkeit, eine Beschwerde bei
der Bundesanstalt fr Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht erhdltlich. Die Adresse laufet: Graurheindorfer Sir. 108,
53117 Bonn.

2. Hinweis zum Umfang der Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden ,Einlagensi-
cherungsfonds® genannt) und der Entschddigungseinrichtung des
Bundesverbandes Offentlicher Banken Deufschlands GmbH (im
Folgenden ,Entschddigungseinrichtung® genannt) angeschlossen.
Gesichert werden die Einlagen von Nichi-Kreditinstituten. Hierzu zéh-
len insbesondere Sichi- und Termineinlagen. Nicht geschiitzt sind
Forderungen, Uber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie
z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate.
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder die Entschadigungseinrich-
fung an einen Kunden leistef, gehen dessen Forderungen gegen die
Bank in entsprechender Hohe Zug um Zug auf den Einlagensicherungs-
fonds oder die Entschddigungseinrichtung uber. Die Bank ist befugt,
dem Einlagensicherungsfonds oder der Entschddigungseinrichiung
alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfugung zu stellen.

Hinweis:

Daneben tragt der Kunde alle Auslagen, insbesondere fiir Ferngespréiche, Porto (Brief und Versand), Gebiihren Dritter, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem
mutmaBlichen Inferesse fdtig wird, oder wenn Sicherheiten, insbesondere Notarkosfen, Lagergeld, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut, bestellt, verwaltet, freigegeben oder

verwertet werden.
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