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Globale Marktwirtschaft –
E I n E  W E lT  Wä c h s T  z u s a M M E n

Dem Arbeitgeber 

obliegt eine besondere 

Fürsorgepflicht 

gegenüber seinen  

Mitarbeitern während

einer Geschäftsreise.

Im Zuge der Globalisierung wächst unsere Welt immer weiter zusammen. Viele 

neue Märkte werden in allen Teilen der Erde erschlossen. Mitarbeiter werden von 

ihren Unternehmen zunehmend in verschiedenste Länder entsandt. 

Was zu beachten ist

Wichtig ist, dass sich die Mitarbeiter und deren angehörige bei auslands-
aufenthalten auf eine optimale Betreuung im Krankheitsfall verlassen können.  

Oftmals unterliegen arbeitnehmer und arbeitgeber der annahme, dass mit dem 
bestehenden gesetzlichen oder privaten Krankenversicherungsschutz ausreichend 
Vorsorge betrieben wurde. Dies ist leider ein Irrtum.

allzu oft wird vergessen, dass der arbeitgeber bei Krankheit der Mitarbeiter im 
ausland voll für die entstehenden Kosten haftet. Dieses ist gesetzlich geregelt 
und wird in juristischen Gutachten bestätigt.

Die Grundlage

Durch die gesetzliche Krankenkasse werden im zweifelsfall  nur die Kosten 
erstattet, die auch in Deutschland entstanden wären bzw. gibt es gar keine Kos-
tenerstattung. Da der arbeitnehmer im ausland als Privat- 
patient gilt, entstehen oftmals er heblich höhere Kosten. Diese werden dem 
arbeitgeber nicht von der Krankenkasse erstattet. 

hinzu kommt, dass die meist sehr hohen Kosten für Rücktransporte im Krank-
heitsfall oder auch die Überführung Verstorbener nicht leistung der gesetzlichen 
Krankenkasse sind. 

hanse-Global und hanse-Business-Compact unterstützen den arbeitgeber bei 
der Erfüllung seiner Fürsorgepflicht.  

AUSZUG Sozialgesetzbuch V
§ 17 – leistungen bei Beschäftigung im ausland 
(1) Mitglieder, die im ausland beschäftigt sind und während dieser Beschäftigung erkranken, 
erhalten die ihnen nach diesem Kapitel zustehenden leistungen von ihrem arbeitgeber.  
satz 1 gilt entsprechend für die nach § 10 versicherten Familienangehörigen, soweit sie das 
Mitglied für die zeit dieser Beschäftigung begleiten oder besuchen.
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Business-Travel-World
 z W E I  l E I s T u n G s s Ta R K E  Ta R I F Pa K E T E 

Die HanseMerkur Reiseversicherung AG, zweitgrößter Reiseversicherer in Deutschland, 

ist bestrebt, konstant marktfähige Geschäftsreiseprodukte an ihre Kunden weiter-

zugeben. 

Geschäftsreisen weltweit abgesichert

um Ihnen und Ihren Mitarbeitern auf weltweiten Geschäftsreisen bestmögliche 
absicherung zu bieten, hat die hanseMerkur Reiseversicherung aG umfassende 
Versicherungsprodukte im Bereich der Geschäftsreisen entwickelt und diese in 
der Business-Travel-World Broschüre zusammengefasst. 

sie als unternehmen können entscheiden, welche absicherung für Ihre Mitar-
beiter und deren angehörige während eines auslandsaufenthaltes die optimale 
lösung darstellt. Wählen sie zwischen unseren Tarifen hanse-Global und hanse-
Business-Compact. Durch ein modulares Baukasten-system können sie sich die-
sen schutz indivi duell zusammenstellen. Es wird nur abgesichert, was sie wirklich 
benötigen.

Individueller Anspruch – individuelle Lösungen

Mit unseren Produkten können wir kurzfristige sowie langfristige Geschäftsrei-
sen abdecken. Bei einem sehr hohen Reiseaufkommen an kurzfristigen Reisen 
empfehlen wir Ihnen unser Produkt hanse-Business-Compact. hier können sie 
anhand einer jährlichen pauschalen Reisetagebuchung alle ihre Mitarbeiter auf 
Geschäftsreisen weltweit bis zu 90 Tage absichern. Die abrechnung erfolgt ein-
mal im Jahr taggenau.

Für unternehmen mit geringem Reiseaufkommen bzw. langfristigen auslandsent-
sendungen empfehlen wir unseren Tarif hanse-Global. Jede einzelne Reise wird 
bequem über ein Online-Tool eingebucht. sie erhalten ein übersichtliches Travel-
Management-Tool von der hanseMerkur Reise versicherung aG zur Verfügung 
gestellt. 

als Mitarbeiter definieren wir nicht nur angestellte, sondern auch Mitglieder der 
Geschäftsführung (Vorstände o. ä.) sowie auch selbstständig bzw. freiberuflich 
tätige, von Ihnen beauftragte Personen, die sich im auftrag Ihres unternehmens 
auf Reisen befinden.

Egal, für welche lösung sie sich entscheiden: sie haben einen verlässlichen und 
kompetenten Partner an Ihrer seite! Eine genaue leistungsübersicht sowie eine  
tabellarische Gegenüberstellung der unterschiede der Tarife finden sie auf seite 5.
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starke leistungen im Vergleich
B u s I n E s s - T R aV E l - W O R l D

MerkMal hanse-GloBal hanse-Business-CoMpaCt
Basis premium

reisedauer pro reise unbegrenzt  unbegrenzt Max. 90 Tage pro Reise

Geltungsbereich Weltweit Weltweit Weltweit

eigene prämie für
usa/kanada

Ja Ja nein

online-Buchung Ja. 
Jede Reise wird einzeln über ein 
Online-Tool durch das 
unternehmen eingebucht.

Ja. 
Jede Reise wird einzeln über ein 
Online-Tool durch das 
unternehmen eingebucht.

nein.
Pauschale abdeckung aller Reisen  
innerhalb eines Versicherungsjahres. 

abrechnungsmodus Regelmäßige  Firmen-
abrechnungen monatlich, 
¼-jährlich, ½-jährlich oder 
 jährlich

Regelmäßige Firmen-
abrechnungen monatlich, 
¼-jährlich, ½-jährlich oder 
 jährlich

Pauschale Reisetageabrechnung. 
Das unternehmen erwirbt jährlich eine 
anzahl an Reisetagen. nach ablauf 
eines Versicherungsjahres wird das 
Reiseaufkommen genau abgerechnet.

namentliche nennung Ja, pro Reise Ja, pro Reise nein, pauschal über Reisetagebuchung

prämienstaffeln Ja, je nach Reisedauer Ja, je nach Reisedauer nein, 0,25 EuR pro Tag

zusatzdeckungen Ja, notfall-, haftpflicht-, unfall-, 
Reisegepäck- und Reiserück-
tritts-Versicherung
zahnersatz, hanse-cash

Ja, notfall-, haftpflicht-, unfall-, 
Reisegepäck- und Reiserück-
trittskosten-Versicherung
zahnersatz, hanse-cash

Ja, notfall-, haftpflicht-, unfall-,  
und Reisegepäck-Versicherung

stationäre Behandlung zweibettzimmer Einbettzimmer Freie Wahl

schutzimpfungen Ja,  wenn von der WhO 
empfohlen

Ja,  wenn von der WhO 
empfohlen

Ja,  wenn von der WhO empfohlen

zahnersatz Optional möglich. 
Bis max. 80 % des 
Rechnungsbetrags.

Optional möglich. 
Bis max. 80 % des 
Rechnungsbetrags.

Keine absicherung, 
nur Reparatur  von vorhandenem  
zahnersatz

Vorerkrankungen ausschluss von Behandlungen/ 
Erkrankungen, die in den letzten 
6 Monaten vor Reisebeginn 
behandelt wurden

ausschluss von Behandlungen/
Erkrankungen, die in den letzten 
6 Monaten vor Reisebeginn 
behandelt wurden

ausschluss von Behandlungen/
Erkrankungen, die in den letzten 6 
Monaten vor Reisebeginn behandelt 
wurden

sehhilfen nein Ja, bis max. 300,– EuR nein

Überführung Bis 10.000,– EuR Bis 10.000,– EuR 100 %

Mindestprämie 250,– EuR 250,– EuR 500,– EuR 

h a n s E - G l O B a l  &  h a n s E - B u s I n E s s - c O M Pa c T
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Hanse-Global – Basis- oder Premiumtarif

hanse-Global
 

W E lT W E I T E R  s c h u T z  –  s O  V I E l  s I E  B R a u c h E n

hanse-Global ist das Tarifpaket für eine weltweite Geschäftsreisenabsicherung in  
2 leistungsstufen – Basis- oder Premium. Buchen sie bequem jede einzelne Reise 
über das Online-Tool und profitieren sie von einer taggenauen abrechnung.

 ❍ auslandsreise-Krankenversicherung im Basis- oder Premiumtarif
 ❍  zusatzbaustein zahnersatz (ab 366 Tage Reisedauer)
 ❍ notfall-Versicherung
 ❍ Reise-haftpflichtversicherung
 ❍ Reise-unfallversicherung
 ❍ Reise-Gepäckversicherung (für Reisen bis 90 Tage)
 ❍ Reise-Rücktrittsversicherung

 ❍ wer siCh VersiChern k ann?

Mitarbeiter und deren angehörige von unternehmen mit sitz in Deutschland 
sowie deren Filialen und Tochterunternehmen im ausland. Dadurch bieten wir 
allen Mitarbeitern, auch den Vorständen, Geschäftsführern oder selbstständig 
 tätigen, vom unternehmen beauftragten Personen, den gleichen umfänglichen 
Versicherungsschutz.

 ❍ FÜr welChen zeitr auM k ann VersiChert werden?

abgesichert werden können aufenthalte von 1 Tag bis zu einer unbegrenzten 
Dauer, längstens jedoch bis zum 67. Geburtstag

 ❍ wo Gilt der VersiCherunGssChutz?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit, nicht jedoch in der Bundesrepublik 
Deutschland oder im heimatland des Reisenden.

hiGhliGhts 

 ❍ schutz auch für Mitarbeiter ausländischer  
Tochterunternehmen und Filialen

 ❍ hervorragendes Krisenmanagement
 ❍ Taggenaue Prämien
 ❍ 24-stunden-notfallservice
 ❍ Kompletter schutz aus einer hand

ManChMal et was Mehr. . .

 ❍ Kein selbstbehalt für ärztliche Behandlungen
 ❍ Medizinisch sinnvoller Rücktransport 
 ❍ Psychotherapeutische Behandlungen
 ❍ auslandsimpfungen nach WhO-Empfehlung im  
Premiumtarif

 ❍ Vorsorgeuntersuchungen bei längerfristigen 
aufenthalten
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hanse-Global
a u s l a n D s R E I s E - K R a n K E n V E R s I c h E R u n G

Ü B E R s I c h T  Ü B E R  D I E  W E s E n T l I c h E n  l E I s T u n G s M E R K M a l E

Gleicher 

Versicherungsschutz 

für Mitarbeiter 

aller Standorte – 

auch der im Ausland!

hanse-GloBal

auslandsreise-krankenVersiCherunG Basis preMiuM
Geltungsbereich: 
Der Versicherungsschutz gilt für Reisen im ausland. als ausland gilt das staatsgebiet des landes, in das 
der Reisende vom Versicherungsnehmer geschickt wird, nicht jedoch das staatsgebiet der Bundesrepublik 
Deutschland oder das heimatland des Reisenden.

Versicherte leistungen entschädigung entschädigung

ambulante heilbehandlungskosten beim arzt 100% 100%

schmerzstillende zahnbehandlung 100% 100%

Reparatur von unfallbedingtem zahnersatz
Max. 3.600,– EuR  

pro Versicherungsjahr
Max. 4.800,– EuR  

pro Versicherungsjahr

heilpraktiker – 100%

chiropraktiker in den usa/Kanada – 100%

Krankenhausaufenthalt
100%

zweibettzimmer
100%

Einbettzimmer

Fahrten und Transporte zum Krankenhaus 100% 100%

strahlendiagnostik und -therapie 100% 100%

ärztlich verordnete arznei- und Verbandmittel 100% 100%

heilmittel (z. B. Massagen) Max. 250,– EuR 100%

sehhilfen – max. 300,- EuR

hilfsmittel gemäß leistungskatalog – 100% mit höchstgrenzen

Vorsorgeuntersuchungen nach gesetzlich  in 
Deutschland  eingeführten Programmen – 100%

Psychotherapie (20 Tage stationär, ambulant 
max. 1.500,– EuR pro Jahr)

100%
bei Trauma

100%

schwangerschaft (Eintritt nach Versicherungsbeginn) 100% 100%

Kosten für eine Begleitperson im Krankenhaus 
bei Kindern bis zum 12. lebensjahr

100% 100% 

Frühgeburt eines Kindes 100% 100%

nachhaftung bis zur Transportfähigkeit 100% 100%

allg. schutzimpfungen laut  WhO 100% 100%

auslandsimpfungen (von der WhO empfohlen) – 100%

Medizinisch sinnvoller Rücktransport 100% 100%

Überführung bei Tod ins heimatland bis zu 10.000,– EuR 15.000,– EuR

Bestattungskosten im ausland bis zu 10.000,– EuR 15.000,– EuR

Prämie in EUR für Reisedauer bis: Angestellter Angehöriger Angestellter Angehöriger

  Ohne
usa/Kanada

 90 tage 0,25 0,25 0,30 0,30

 180 tage 0,90 1,25 1,10 1,54

 365 tage 1,50 2,10 1,80 2,52

 ab 366 tage 3,00 4,20 3,50 4,90

usa/Kanada

 90 tage 0,65 0,65 0,78 0,78

 180 tage 2,70 3,78 3,24 4,54

 365 tage 4,50 6,30 5,40 7,56

 ab 366 tage 9,00 12,60 10,80 15,12
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hanse-Business-compact
 

W E lT W E I T E R  KO M Pa K T - s c h u T z

 ❍ schutz auch für Mitarbeiter ausländischer  
Tochterunternehmen und Filialen

 ❍ hervorragendes Krisenmanagement
 ❍ Taggenaue Prämien
 ❍ 24-stunden-notfallservice
 ❍ Kompletter schutz aus einer hand
 ❍ Pauschale Reisetagebuchung
 ❍ Keine namentliche nennung

ManChMal et was Mehr. . .

 ❍ Kein selbstbehalt für ärztliche Behandlungen
 ❍ Medizinisch sinnvoller Rücktransport
 ❍ Einbettzimmer
 ❍ nachhaftung bis zur Transportfähigkeit

hanse-Business-compact ist die sinnvolle absicherung bei sehr hohem Reiseauf-
kommen im Bereich kurzfristiger Reisen. Dieser Tarif bietet bis zu 90 Tage welt-
weite sicherheit auf allen Reisen.

 ❍ auslandsreise-Krankenversicherung
 ❍ notfall-Versicherung
 ❍ Reise-haftpflichtversicherung
 ❍ Reise-unfallversicherung
 ❍ Reise-Gepäckversicherung

 ❍ wer siCh VersiChern k ann?

Mitarbeiter von unternehmen mit sitz in Deutschland sowie deren Filialen und 
Tochterunternehmen im ausland. Dadurch bieten wir allen Mitarbeitern, auch 
den Vorständen, Geschäftsführern oder selbstständig tätigen, vom unternehmen 
beauftragten Personen, den gleichen umfänglichen Versicherungsschutz.

 ❍ FÜr welChen zeitr auM k ann VersiChert werden?

abgesichert werden können aufenthalte bis zu max. 90 Tagen ununterbrochener 
 Reisedauer pro Person über eine pauschale Reisetagebuchung.

 ❍ wo Gilt der VersiCherunGssChutz?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit, nicht jedoch das staatsgebiet Bundesre-
publik Deutschland oder das heimatland des Reisenden

Hanse-Business-Compact – die Highlights
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auslandsreise-Krankenversicherung
h a n s e - B u s i n e s s - c o m p a c t

Ü B E R s I c h T  Ü B E R  D I E  W E s E n T l I c h E n  l E I s T u n G s M E R K M a l E

Gleicher 

Versicherungsschutz 

für Mitarbeiter 

aller Standorte – 

auch der im Ausland!

auslandsreise-krankenVersiCherunG hanse-Business-CoMpaCt

Geltungsbereich: 
Der Versicherungsschutz gilt für Reisen im ausland. als ausland gilt das staatsgebiet des landes,  
in das der Reisende vom Versicherungsnehmer geschickt wird, nicht jedoch das staatsgebiet der 
Bundesrepublik Deutschland oder das heimatland des Reisenden.

Versicherte leistungen entschädigung

ambulante heilbehandlungskosten beim arzt 100%

schwangerschaftsbehandlungen 100%

– untersuchung und Behandlung durch hebammen 1.600,– EuR

ärztlich verordnete Medikamente und Verbandmittel 100%

strahlen-, licht- und sonstige physikalische Behandlungen 100%

ärztlich verordnete hilfsmittel 100%

Röntgendiagnostik 100%

stationäre Behandlung im Einbettzimmer 100%

– Optional Krankenhaustagegeld für max. 30 Tage, pro Tag 50,– EuR

Krankentransport 100%

Operationen 100%

schmerzstillende zahnbehandlungen 100%

zahnersatzreparatur 100%

Versicherungsschutz für neugeborene 50.000,– EuR

Mehrkosten für medizinisch sinnvollen Krankenrücktransport 100%

Kosten für eine Begleitperson bei Krankenrücktransport 100%

Überführung bei Tod ins heimatland 100%

Bestattung im ausland 100%

nachleistung im ausland bis zur Transportfähigkeit 100%

Prämie/Tag: 0,25 EUR

Kein Selbstbehalt
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zusatzdeckungen
 

F l E x I B E l  F Ü R  I h R E n  B E D a R F

hanse-Cash                                      

leistungsfreie tage 
(karenzzeit)

tagesprämie für je 5,00 eur
versichertes krankentagegeld

hanse-Cash   14 14 0,28 EuR

hanse-Cash   42 42 0,04 EuR

hanse-Cash   91 91 0,03 EuR

hanse-Cash 183 183 0,02 EuR

Beispiel: KT zahlung ab dem 43. Tag, 50,- EuR KT pro Tag, Reisedauer 182 Tage
Prämienberechnung: 0,03 EuR  x 10 (50,- € : 5 = 10) x 182 = 54,60 EuR
Dieser Tarif kann auch unabhängig von den Tarifen hanse-Global und hanse-Business-compact 
abgeschlossen werden.

hanse-Cash krankentaGeGeld-VersiCherunG

Geltungsbereich: 
Weltweit. Für die Bundesrepublik Deutschland gilt: Personen ausländischer staatsangehörigkeit sind 
nur versicherbar, wenn sie sich vorübergehend in der Bundesrepublik Deutschland aufhalten. 
 Personen deutscher staatsangehörigkeit sind nur versicherbar für die Dauer ihres im ausland 
 ausgeübten Beschäftigungsverhältnisses. 

Versicherte leistungen entschädigung

Krankentagegeld Bis zu maximal 150,– EuR pro Tag,
höchstens für die Dauer von 730 Tagen 
(104 Wochen)  einschließlich der
gewählten Karenzzeit  

selbstbehalt Kein selbstbehalt. Beachten sie aber bitte 
die Karenzzeiten. Wird arbeitsunfähigkeit 
gleichzeitig durch mehrere Krankheiten 
oder unfallfolgen hervorgerufen, so wird 
das Kranken tagegeld nur einmal gezahlt. 
Bestehen für die versicherte Person  
mehrere Krankentagegeldversicherungen 
bei einem Versicherer, so wird die Gesamt-
leistung aus allen Verträgen auf maximal 
150,– EuR täglich begrenzt.
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notFall-VersiCherunG

Geltungsbereich: 
Weltweit. Innerhalb Deutschlands ab einer Entfernung von 100 km zur Betriebsstätte sowie mind. 
einer Übernachtung.

Versicherte leistungen entschädigung

Betreuungsleistung 100%

Informationsleistung 100%

Kostenübernahmeerklärung gegenüber Krankenhäusern 15.000,– EuR

Krankenbesuch 100%

Bergungskosten 10.000,– EuR

arzneimittelversand 100%

leistungen bei Reiseabbruch oder verspäteter Rückreise 100%

Darlehn bei Verlust von Reisezahlungsmitteln bis 1.500,– EuR

Verlust von Kreditkarten und Ec- bzw. Maestro-Karten 100%

hilfe bei Verlust von Reisedokumenten 100%

Rückholung von Kindern 100%

Rücktransport von Gepäck 100%

strafverfolgung

– Gerichts-, anwalts- und Dolmetscherkosten 3.000,– EuR

– strafkaution 13.000,– EuR

Mehrkosten bei umbuchungen/Verspätungen 100%

Prämie für Reisedauer:

hanse-Global und hanse-Business-compact bis 90 tage 0,05 EuR

ausschließlich hanse-Global ab 91 tage 0,25 EuR

zusatzdeckungen
F l E x I B E l  F Ü R  I h R E n  B E D a R F

reise-haFtpFliChtVersiCherunG

Geltungsbereich: 
Weltweit. Innerhalb Deutschlands ab einer Entfernung von 100 km zur Betriebsstätte sowie mind. 
einer Übernachtung.

Versicherte leistungen entschädigung

Personenschäden Insgesamt bis 2.500.000,– EuR

sachschäden Insgesamt bis 2.500.000,– EuR

selbstbehalt:
Für Mietsachschäden beträgt der selbstbehalt je Versicherungsfall 20%, mind. 50,– EuR.  
Für die übrigen versicherten Ereignisse wird kein selbstbehalt berechnet.

Prämie für Reisedauer:

hanse-Global und hanse-Business-compact bis 90 tage 0,10 EuR

ausschließlich hanse-Global ab 91 tage 0,30 EuR

Übrigens: 

Von diesen Zusatz-

bausteinen profitieren 

Sie auch auf Reisen 

innerhalb Deutschlands. 

Kein Selbstbehalt
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zahnersatz (aB 366 taGe reisedauer) nur FÜr hanse-GloBal

Versicherte leistungen entschädigung

zahnersatz bis zu 80%, pro Jahr max.  4.000,– EuR

höchstgrenzen in den ersten drei Versicherungsjahren

Prämie für Reisedauer:

 ab 366 tage ab 1. Tag 0,35 EuR

zusatzdeckungen
F l E x I B E l  F Ü R  I h R E n  B E D a R F

reise-rÜCktrittsVersiCherunG nur FÜr hanse-GloBal

selbstbehalt: kein selbstbehalt! 
Wird der versicherte schadenfall durch das versicherte Ereignis „unerwartete 
 schwere Erkrankung“ ausgelöst, beträgt der selbstbehalt 20% des erstattungs-
fähigen schadens, mind. jedoch 25,– EuR je versicherte Person. Der selbstbe-
halt entfällt, sofern aufgrund der unerwarteten schweren Erkrankung eine voll-
stationäre Krankenhausbehandlung erforderlich wurde.

Prämie: 2,5% vom Reisepreis, max. 10.000,– EUR

reise-GepäCkVersiCherunG (Bis Max. 90 taGe)

Versicherungs-
summe: 2.000,– EuR 4.000,– EuR 6.000,– EuR 8.000,– EuR

Prämie/Tag: 0,10 EUR 0,17 EUR 0,29 EUR 0,49 EUR

Kein Selbstbehalt

reise-unFallVersiCherunG

Geltungsbereich: 
Weltweit. Innerhalb Deutschlands ab einer Entfernung von 100 km zur Betriebsstätte sowie mind. 
einer Übernachtung.

Versicherungssummen:

Im Invaliditätsfall inkl. 350% Progression  100.000,– EuR

Im Todesfall  50.000,– EuR

Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. lebensjahres  5.000,– EuR

Für Bergungskosten  5.000,– EuR

Für Kosten kosmetischer Operationen  5.000,– EuR

Prämie/Tag: 0,39 EUR

Kein Selbstbehalt
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Reise-Kompetenz
u n s E R E  E R Fa h R u n G  –  W E lT W E I T

Die HanseMerkur Reiseversicherung AG gehört zur Unternehmensgruppe  

der HanseMerkur.

HanseMerkur: auf Reisen weltweit ein fester Begriff

Mit eindrucksvollen Wachstumsraten hat sich die hanseMerkur Reiseversiche-
rung aG in den vergangenen Jahren zur nummer 2 unter den Reiseversicherern 
in der Bundesrepublik Deutschland entwickelt – ein Beweis für starken service 
und bedarfsorientierte Produkte!

Kompetent: seit über 40 Jahren im Geschäft

Die hanseMerkur ist bereits seit über 40 Jahren im Reiseversicherungsgeschäft 
tätig. Für diesen Geschäftsbereich wurde 1977 die hanseMerkur Reiseversiche-
rung aG gegründet: sie gehört zur unternehmensgruppe der hanseMerkur.
Die Versicherungsgruppe beschäftigt annähernd 1.830 Mitarbeiter im Innen- 
und außendienst.

Langjährige Tradition mit individuellen Reiseprodukten

Was uns auszeichnet, ist unsere langjährige Erfahrung auf dem Markt der Reise-
versicherungen. Wir bieten weltweiten service und Beratung mit konkurrenzfähi-
gen und marktgerecht kalkulierten Produkten. Wir verfügen über ein langjährig 
eingespieltes Team und ein hohes Maß an Kompetenz, um den ansprüchen unse-
rer Kunden gerecht zu werden.

Überzeugende Reise-Kompetenz für Sie 

 ❍ Bedarfsgerechte Produkte, konkurrenzfähig kalkuliert
 ❍ langjährig erfahrene Mitarbeiter im Reiseversicherungsgeschäft
 ❍ Erfahrung im Incoming und Outgoing-Geschäft  
 ❍ Professionelle und schnelle schadenregulierung
❍❍ ❍Weltweiter notrufservice
 ❍ abwicklung mit modernster Informations- und abschlusstechnik über das  
Internet



14

Für Ihre notizen



15



M
R 

12
6 

04
.1

3

Wir sind 24 stunden für sie da, an jedem Tag des Jahres. Wir 
kümmern uns um notfälle, medizinische Evakuierungen, alles 
Praktische in Verbindung mit einer Einweisung in ein Kranken-
haus. Bei medizinischen Ratschlägen und situationen, wo sie 
um gehend fachliche hilfe benötigen, steht Ihnen unser Team 
zur seite. sie erhalten angaben zu Behandlungsorten, ärzten 
und vielem mehr. Wir möchten Ihnen persönliche und pro - 
fes sionelle hilfe bieten.

Wenn Sie Hilfe brauchen?

24-Std.-Notfallservice

Die HanseMerkur steht für Menschen ein – ein Grundsatz, der sich sowohl in unseren 

Produkten als auch im Kundenservice widerspiegelt. Als kompetenter Personen ver-

sicherer bieten wir ein hohes Maß an persön licher Zuwendung und Aufmerksamkeit, 

schnelle und flexible Lösungen, partnerschaftlich faire Beratung und zeitgemäß 

maßgeschneiderte Produkte. Denn wir sind Profis mit Herz.

hanseMerkur reiseversicherung aG
siegfried-Wedells-Platz 1
20354 hamburg

telefon 040 4119–2280 
telefax 040 4119–3229

e-Mail hanse-global@hansemerkur.de
internet www.hmrv.de

Im Schadenfall wichtig für uns:
❍ name des anrufers und auslandsanschrift, 
 telefonnummer
❍ welchen Versicherungsschutz haben sie 
 abgeschlossen?
❍ ansprechpartner vor ort (name des arztes, 
 polizei, adresse, telefonnummer)
❍ sachverhalt
❍ Versicherungsscheinnummer


